
Responses to Conference Call for Wireless RFP 
 

1. May the vendor offer additional revenue generating services such as premium subscription 

service, advertising/sponsorships, etc.? 

a. Offering a premium subscription service is beyond the scope of this project. 

b. The only advertising envisioned for this project is for local vendors on the splash page, 

or in other ways that do not cause excessive disruption to the user. 

2. Will the city provide a central network office location for the vendor?  Where is this location? 

a. A central office location has not been identified.   

3. Who is responsible for providing WAN internet access for the wireless network? 

a. That will be the vendor’s responsibility to arrange 

4. How much bandwidth must be provided for WAN internet access? 

a. As much as it takes to provide the level of service described in the RFP.  We leave it to 

the vendor to design their network to meet the service levels outlined. 

5. Does the city require redundant WAN connections for fail‐over? 

a. This requirement is not listed in the RFP.  This is a network design consideration we will 

leave to the vendors. 

6. Does the city require RF heat mapping and analysis and design documentation? 

a. We do not. 

7. Does the city require a 24x7 End‐user helpdesk? 

a. There needs to be a process to report and repair network issues, but 24x7 end user 

support is not required. 

8. Are there any areas on the map where coverage is prohibited or not required? 

a. No 

9. Is coverage required at street and surface area only? 

a. The majority of the access will be street level.  City agencies may use the network for 

public safety functions such as video surveillance and possibly other roles. 

10. Does the city require 802.11ac standard? 
a. The wireless protocol used must be compatible with commonly used and publicly 

available handheld consumer devices, except in instances listed in the answer to 

Question 9 above.  We leave these specific network design considerations to the 

vendor. 

11. Does the city require roaming/mobility capability? 

a. Only between wireless access points on the public Wi‐Fi network as described in the 

RFP.   

12. Does the city require maintenance support? If so, what is the desired response time to outages? 

a. As a service that the City will be offering to its citizens and visitors, a positive user 

experience will be the highest priority.  We have not addressed a Service Level 

Agreement in the RFP, but will leave that for the vendor to define in their response and 

for possible subsequent negotiations prior to contract.  The City reserves the right to 

enter into a contract with such vendor who is determined by the City to provide services 

which are in the interests of the City. 

13. Is there fiber optic cable available or conduit, etc. for vendor to utilize? 
a. There is no City‐owned fiber optic cable or conduit available in the proposed public Wi‐

Fi network footprint 



Responses to Conference Call for Wireless RFP 
 

14. Does the city require ability to advertise event or provide notifications on the end‐user Wi‐Fi 

portal (splash page)? 

a. Yes, as described in the RFP. 

15. Does the city require the ability to make ad hoc changes to access policies and portal pages via 

an online web portal? 

a. Yes 

16. Does the city require 24x7 real time monitoring and visibility of network performance and 

utilization via an online web portal? 

a. The City will require usage reports as outlined in the RFP.  We have not outlined how 

those usage reports will be delivered. 

17. Does the city require various levels of access and administrative rights to a management portal? 

a. That will depend on the vendor’s content management system.  It is not a requirement 

in the RFP. 

18. Does the city require indoor coverage of any areas such as community centers? 

a. No 

19. Does the city require the ability to provide Wi‐Fi access to other remote areas with a seamless 

end‐user experience matching the downtown area? 

a. The scope of this project only covers the map provided in the RFP. 

Additional questions: 

1. Will there be an opportunity for vendors to visit the site of the proposed public Wi‐Fi network, 

and who is the contact person to arrange that? 

a. Yes.  The contact will be the same individual as listed in the RFP: Gary Williams 


